Tema 10. KopnopaTuBHbIe cTpaTernu ynpapJjieHUs MAPKeTHHIOM

L]env nexyuu: 060CHOBATH CYLIHOCTb, BUJIbI M IPUMEHEHNE KOPIIOPATUBHBIX CTpAaTEruil Ha
IPEIpUATHH

Crtpaterun MapKeTMHTa NPEICTABIAIOT €000l cnocod Oeiicmeus MO JTOCTUKEHUIO
MapKETUHTOBBIX  Lleled. Pa3nnyaroT  MapKeTHHTOBBIE  CTpATeTHH, pa3pabaThiBaeMble
OPEINpUITHEM Ha TPEX YPOBHSAX:

— KOPIIOPAaTHBHOM;

— (hyHKIIMOHAJILHOM;

— HHCTPYMEHTAJIBHOM.

Kopnopamuenvie cmpamecuu MapKeTHHra OIPEACTSIOT CIMOCOO0 B3aUMOACHCTBUS C
PBIHKOM U COTJIACOBAHMSA MOTEHIIMANA MPEANIPHUIATUSA C ero TpeOoBaHusMu. OHHM HampaBiIeHbl Ha
pellieHue 3a/ay, CBS3aHHBIX C TIPOILECCOM YBEIMUYEHHUS O0beMa MpeAnpUHUMATEIbCKON
NEeSITeTbHOCTH, YCHJIMSMH TI0 YIOBJIETBOPEHHIO PBIHOYHOTO CIIPOCA, CO3JIaHHMEM HOBBIX cdep
NESTENIbHOCTH, CTUMYJIMPOBAHUEM HMHUIIMATUBBI U TBOPYECTBA PAOOTHUKOB MPEANPUATHS IO
Oosee TIyOOKOMY M3YUCHHUIO IOTPEOHOCTEH U YIOBICTBOPSHUIO 3aIIPOCOB MOTPEOUTEINICH H T.II.
KopnoparusHble cTpaTeruu onpeAesnsoT MyTH JyYIIero UCI0Ib30BaHUsI PECYPCOB MPEATNPUATHUS
JUTSL yTOBIICTBOPEHUS HYXK/T PBIHKA.

MO>KHO BBIJIENIUTH TPU TPYIIIBI MAPKETUHTOBBIX CTPATETUH HA KOPIIOPATUBHOM YPOBHE:!

1. ToprdenbHbie cTpaTeruy MO3BOJSIOT JOCTATOYHO APPEKTHBHO pEmaTbh BOIPOCHI
yIpaBIeHUS Pa3IMUYHBIMU CepaMu JeSTEIbHOCTH MPEANPHUATHS C TOUYKH 3PEHUS UX MECTa U POJIU
B YJIOBJICTBOPEHUH HYXK]I PbIHKA U OCYIIECTBIICHHS KAUTAIOBIOXKEHUH B KOXIYIO U3 cdep.

2. Ctpateruu pocTa Jal0T BO3MOXXHOCTh OTBETHTHh Ha BOMPOCHI, B KAKOM HaIpaBJICHUU
pa3BUBATHCS MPEANPHUATUIO, YTOOBI JyYIlle COOTBETCTBOBATH TPEOOBAHUSM pBIHKA, a TaKXKe
JIOCTaTOYHO I COOCTBEHHBIX PECyYpCOB [UIsl 3TOTO MJIM HEOOXOAMMO MOWTH Ha BHEIIHHE
NpUOOpETEHNUs ¥ TMBEPCUPUKALINIO CBOEH 1€ATEIbHOCTH.

3. KoOHKypeHTHbIE CTpaTeTMH ONpEIENsIOT, KakuM 00pa3oM MOXXHO 00ecHednuTh
NPEINPHUSTHIO KOHKYPEHTHBIE TIPEUMYIIECTBA HA PHIHKE C TOYKU 3PEHUS OOJIBIIIEro MPUBICYCHUS
NOTEHIMATIBHBIX TOTPEOUTENeH U KaKyIO MOJIMTHKY BBIOPATh MO OTHOLIEHUIO K KOHKYPEHTaM.

IopTdenbHbie cTpaTernu

MapkeTrHroBasi TpaKkTHKa paccMaTpUBaeT «mOPTQenb» B BUIAE COBOKYIHOCTH, Kak
NPaBUJIO, HE3ABUCHMBIX JIPYT OT JAPYyTa XO3sIMCTBEHHBIX MOAPA3/IeNICHHA, CTPATETHIECKUX €AMHUIL
OJIHOM KOMMaHuH, GUPMEI (110 AHATIOTUH C pa3MEelIeHHEeM KalmuTaloB B (GPMHAHCOBOH cdepe).

«Ilopmepenvuvrii ananuzy («nopThoIMO aHATU3Y») MO3BOJIAET MPEACTABUTH B MATPUIHOM
BUJE Ppe3yNbTaThl WCCIICAOBAHUS HAMpaBICHUN JEATEeIbHOCTH MPEANpPHUITUS C  LEJbIo
OTIpeNieNIeHUs] UX TIOCIEYIONIETO POCTa U YBEJIWYCHHS NMPUOBUTLHOCTH BXOJSIINX B €€ COCTaB
cTpaTeruyeckux enuHuil. [Ipu 3ToOM pocT MPOM3BOJCTBA OMpPENENSETCS pa3BUTHEM CIpoca U
IPO/IaX, YTO MPHUBOAMUT K CHI)KEHHUIO 3aTpaT PecypcoB Ha €IWHUILYy MPOAyKIuu. PocT cBsizaH
TaKXe C JTalaMu KU3HEHHOIO IMKJIa TOBApOB Ha pbIHKE. UTO ke KacaeTcs MpuObUIBHOCTH, TO,
KaK moka3bpiBatoT uccienoBanust (PIMS-mpoekT), oHa CyIIEeCTBEHHO CBs3aHa C 3aHUMaeMOMu
HPENPUATHEM J0JIeH PhIHKA.

«Ilopmeenvnvie cmpamezuu» — 310 CIOCOOBI pacHpe/eNieHNs OTPAaHUYEHHBIX PECYPCOB
MEXIY XO3SMCTBEHHBIMU TMOJPA3ACICHUSMU TPEINPUATUS C HCIOJIB30BAaHHEM KpPUTEPUEB
NPUBJIEKATEITLHOCTH PHIHOYHBIX CETMEHTOB M TOTCHIMATBHBIX BO3MOXKHOCTEH KaKIOW XO3sIii-
CTBEHHOM €TMHUIIBI.

VYnpasieHne pecypcamu TPEANPUSTHS Ha OCHOBE BBHIOOpA XO3SIICTBEHHBIX HAIpPaBICHUH
PBIHOYHOM JI€ATEIIbHOCTH OCYIIECTBIISIETCS C UCIIOIb30BAaHUEM:

— matpuis! bKT';

— Marpuisl /[ xu-M-MakkeHsu.

B camoM o611em Bujie OHU CTPOSATCS HA COYETAHUH OLICHOK MapKETHHTOBBIX BO3MOYKHOCTEN
¥ BHYTPEHHET0 MOTEHIMala MPeIpUITUs <ero XO35ICTBEHHBIX MOIPA3/ICICHUN).



Crparernu pocra

Poct mpennpusTtiss — 3TO MOPOSIBJIEHHWE BHUAOB €ro JEIOBOM aKTUBHOCTH. J[lenmoBas
AKTUBHOCTh MOXKET OBITh OCHOBaHA Ha TPEX BO3MOKHOCTSX pOCTa:

OpPraHUYeCKUi poCT, T.€. HHTCHCUBHOE Pa3BUTHE 3a CUET COOCTBEHHBIX PECYPCOB;

IpUOOpETEHUE JPYTUX MPEANPUATUN WIM UHTETPUPOBAHHOE pa3BUTHE (BKIOYAs
BEPTUKAJIbHYIO U TOPU30HTAJIbHYIO HHTETPALIUIO);

JTUBEepCUPHUKAIS — YXOJ B IpyTrHe chepbl AeATEIbHOCTU. B TononHeHne K OpraHnyeckoMy
pPOCTY, KOIJa poCT IMPEIIpUATHUS SABISETCA CIEACTBUEM IOCTEINEHHOIO PACHIMPEHMs 3a CYET
COOCTBEHHBIX PECYpPCOB, HAKOIUIEHHBIX B pE3yJbTaTe€ XO3SMCTBEHHON JEATEIbHOCTH,
npuoOpeTeHre MOo3BOJseT obOecnednTh Oosiee OBICTPBI pPOCT MyTeM MOKYHNKH HOBBIX
OPENPUATHA WIM PaCUIMPEHHs JOJIM B HOBBIX chepax OM3Heca, a TUBEPCHUPHUKAIMSI — IyTeM
yXo0Jla B HOBbIE, 00JIee ITPUBJIEKATEIIbHBIE CEPBI AESITEIbHOCTH.

Crpareruu pocra npeJcTaBistoT COOON MOJIEIH YIIpaBIeHUsI IPEANPUATHEM ITyTEM BBIOOPA
BUJIOB €TI0 JIEJIOBOI aKTUBHOCTHU C Y4ETOM BHYTPEHHUX U BHEIIHUX BO3MOKHOCTEH.

VYnpaBieHrne pocToOM OCYIIECTBIISETCS ¢ HOMOILBIO:

— Matpuisl AHcodda («IPOIyKIUs/PHIHOKY);

— MaTpUIlbl BHEIITHUX IpUOOpeTeHuit («001acTh AEATEIbHOCTH/TUIT CTPATETUN);

— noBo# marpunbl BKI™ («roBaps1/3aTpaThi»).

KoHKypeHTHbIE cTpaTeruu

Konkypenyus — 310 CONIEpHUYECTBO IPEANPUATHI HA PBIHKE, HAIIPABJICHHOE HA OBJIAJCHUE
BHUMAaHHEM MOTEHLUAIBHBIX MOTPEeOUTENIEH.

Konkypenmmuulii ananu3 npeAcTaBiIsieT coOON aHAIW3 KOHKYPEHTHOH CHUTyallud U OLICHKY
CTEIIEHU KOHKYPEHTHBIX IPEUMYILIECTB KAaK CaMOro INPEANPUATUS, TaK U €ro COIEPHUKOB Ha
pBIHKE. 3ajjaya 3aKJII04aeTcs B TOM, YTOObl YCTAHOBUTH MPEUMYILECTBO MPEANPHUATHS WA €ro
IPOAYKIHMH, a TaKXKE OLEHUTb, KaK 3TO INPEUMYIIECTBO MOKHO COXPaHUTb B KOHKPETHOMU
CUTYaLVH.

Konkypenmnoe npeumywecmeo — 3TO T€ XapaKTEPUCTUKU DPBIHOYHOM JEATEIBHOCTH
HPEINPUATHS, KOTOPbIE CO3/Ial0T ONPEAEICHHOE IPEBOCXOACTBO Hajl KOHKypeHTamu. Co3naHue
KOHKYPEHTHBIX IMPEUMYIIECTB CBSA3aHO C pPa3pabOTKONW KOMILIEKca Mep B 0O0JIacCTH TOBapa,
pacnpenieneHus, ILEHbl, CTUMYJIUPOBaHMs, OOECHEUMBAIOLIETO  INPEBOCXOACTBO  HAJ
AHAJIOTUYHBIMU JEUCTBUAMU KOHKYPEHTOB.

Konxypenmnuvle cmpamecuu Ha KOPIOPATMBHOM YPOBHE IPECIEAYIOT LiElb 00eCHeunTh
KOHKYPEHTHOE NPEUMYILIECTBO MPEINPUATUS Ha pPHIHKE OTHOCHTEIBHO (PUPM-KOHKYPEHTOB.
MapKeTHHTOBBIM CMBICII KOHKYPEHTHBIX CTPAaTEruil 3aKI04aeTcs B TOM, YTO OHU CIIOCOOCTBYIOT
yIIepKaHHIO MPEeIIPUATHEM OIIPEIeIEHHON /10JI1 PhIHKA (OT/IEIBHOTO PHIHOYHOI'O CETMEHTA) WIIN
€€ YBEIMYCHHUIO.

JlocTrKeHrEe KOHKYPEHTHOTO IIPEUMYIIECTBA OCYILECTBIIACTCS IPEANPUATHEM HA OCHOBE
pEIIEHNUs CIEIYIOIIHUX BOIPOCOB:

1. KakoBbI MOT'YT OBITh ITTH MOJIY4€HHUSI KOHKYPEHTHOT'O IpeuMyIiecTBa’?

2. Kak omnpenenuTe MapKETHHTOBBIE BO3MOYKHOCTH IO JOCTH)KEHHMIO KOHKYPEHTHOTO

npeuMyliiecTsa’?
3. Kakue BO3MOKHBI CTpaTeruu o JOCTUKEHUIO KOHKYPEHTHOTO
npeumMyiiecTsa’?
4, Kak onieHUTh OTBETHBIE NEUCTBUA KOHKYPEHTOB?

Jlns pemieHUs STUX 3a7ad W YIPaBICHHUS KOHKYPEHTHBIM TOJIOKEHHUEM MPEANpUATHUS
UCTIONB3YIOTCS CIEAYIOIINE MOJCITH U MaTPHUIIBL:

— 001as KOHKYpeHTHAasl MaTpHUIIa;

— MOJENh KOHKYPEHTHBIX CHIL;

— MaTpuIla KOHKYPEHTHBIX MTPEUMYIIECTB;

— MOJIENIb PeaKIU KOHKYPEHTOB.

Takum 00pa3oMm, cTpaTermu MapKETHHTa TPEJICTaBISAIOT €000 Crmoco0d JAeHCTBUs



IPEIIPUATHS Ha PBIHKE MO JOCTHKEHHIO MapKETHHIOBBIX Ii€Jiel. Pa3nmnyaroT KopropaTuBHEIE,
(GYHKLINOHATIbHBIE U MHCTPYMEHTAJIbHBIE CTPATETUN MapKETHHTIA.

CrpaTternyeckue MapKETHHIOBBIE pEIICHHUs, IPUHUMAEMble HAa KOPIOPaTUBHOM YpPOBHE,
TECHO CBSA3aHbl C BOIPOCAMU CTPATErMYECKOro MeHeKMeHTa. OIHAaKO OHM HMEKT U SIPKO
BBIPAKCHHBIN MAPKETUHIOBBII ACIIEKT.

[Toprdenpunie crparerun (Marpunia BKI, marpumna [[xu-H-Mak-keH3H) TO3BOJISIOT
NPUHUMATD PEIICHUS MO YIPABICHHUIO PA3IUYHBIMU CepaMu ACATEIbHOCTH NPEANPHUATUS C
TOUYKHU 3pEHUS UX MECTa U POJIM B yJIOBJIETBOPEHUH OTpeOHOCTEH phIHKa. B camom o01em Buze
OHM CTpOSITCSI Ha COYETAaHUM OLIEHOK MApKETUHIOBBIX BO3MOXKHOCTEH (pocT cIpoca,
IPUBJIEKATEIbHOCTh PhIHKA) U BHYTPEHHEr0 MOTEHIMAIA IPEAIPUATUS WIN €r0 XO3sIHCTBEHHBIX
1oJipa3/iesIeHuH (CTpaTernueckoe MOJI0KEHUE, 1011 Ha PBIHKE).

Crparerun pocra (Matpuua AHcod¢a, MaTpuLa BHEIIHUX IPUOOPETEHU, HOBask MaTpHLa
BKI') obecneunBaroT NpUHATHE MAPKETUHIOBBIX PEUIEHHM B ClydasX OpPraHUMYECKOIro pocTa,
UHTETpalyy WIK AUBepCcU(UKALUK ACATEIbHOCTU NMPEANPUATUS UCXOAsl U3 TpeOOBaHUN PBIHKA.
Crparernu pocra MOMOTalOT ONPEETUTh 00JaCTh PBIHOYHOW NEATEIFHOCTH MPEINpPUATHS B
COYETAaHUU C PA3BUTHEM MPOAYKTa, BO3MOXKHOCTSMH HOBBIX INPHOOpETeHUN (Ha OCHOBE
UHTETpAallil WIM JAuBepcu(UKalNWU), a TakkKe C Y4YeTOM OXumaemMoro dIddexra oOT
TuddepeHIanuy ToBapoB U 3aTpaT OT YBEIMUYEHHs 00beMa UX BBIIYCKA.

KonkypeHTHbie cTparerun (oOuiasi KOHKYpEHTHAs: MaTpUlla, MOJENb KOHKYPEHTHBIX CHJI,
MaTpulla KOHKYPEHTHBIX IpPEUMYLIECTB, MOJEIb PEAKIUHM KOHKYPEHTOB) HalleJIeHbl Ha
IIPUBJIEYEHHE MMOTEHIMAIBHBIX OTpedUTENe U obecrieueHne JuaepcTBa Ha pblHKe. Mojenu u
Mmatpullsl (pazpadoranusie M. [loprepom) Aat0T BO3MOKHOCTb!

— ONPEIENUTDh MYTHU MOITYYEHHs] KOHKYPEHTHOI'O MPEUMYIeCTBa (IIPOJYyKTOBOE, [IEHOBOE
WIH B HULIE);

— OLECHUTb OCHOBHBIE KOHKYPEHTHBIE CHJIBI PBIHKA M YYECTh MX JECHCTBUE C MOJIB30W IS
IpEIIPUITHS;

— yAEpKHMBaTh WIM JOCTUIaTh KOHKYPEHTHBIE IPEUMYIIECTBA 110 OTHOIICHHUIO K JINJEpaM
WX TIpecieIoBaTeNsAM JINAEepOoB (BBIOOP CTpAaTEerny B 3aBUCMMOCTH OT MO3HMIIMU Ha PBIHKE);

— MpeABUAETh IOBEJCHHE KOHKYPEHTOB KaK pEaKIUI0 Ha MAapKETUHIOBbIE YCHIIUS
HPEIITPUSITHSL.

Bonpocw ona konmpons:
1. Onwummure CynHOCTh U 0COOEHHOCTH KOPIOPATUBHBIX CTpAaTEruit
2. OObscHUTE OPTQETBHBIE CTPATETHN
3. Ompenenute cTpaTeruu pocra
4. OnuiuTe KOHKYpEeHTHBIE CTPAaTeruu

Cnucok pekomenoyemou iumepamypbol.
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